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1.Contactos

Empresa
responsavel

Funcdes detalhadas no documento

Contacto de
suporte

SmartCashless
(Software
SAGE)

SmartDigit

Processo de ativacao (Criacao de
perfil; Instalacao do certificado;
Testar ligacao; Emparelhar
equipamento; Credenciais de
autenticacao; Configuracao de
dados de comerciante);

Testes de Comunicacao
(Heartbeat; Estado das
comunicacoes; Configuracdes do
terminal);

Fecho contabilistico; Pagamento;
Devolucao/ Reembolso.

211165222




2.Processos de Ativacao ePOS

2.1 SmartDigit - SmartCashless

O integrador SmartDigit apresenta a solucao de ePOS para o Software SAGE - SmartCashless. O

contacto de suporte é 0 211165222.

O processo de ativacao da solucao de ePOS SmartCashless inclui os seguintes passos:
1. Criacao de perfil;

Instalacao do Certificado;

Testar ligacao;

Emparelhar equipamento;

A

Credenciais de Autenticacao;
6. Configurar Dados do Comerciante.
Adicionalmente, é possivel efetuar os seguintes testes de comunicacéo:
e Heartbeat;
e Estado das comunicacoes;
e Configuracoes do terminal.

Por fim, também se encontram explicadas as operacdes de Fecho Contabilistico, Pagamento e

Devolucao/Reembolso.

2.2 Criacao de Perfil

Para usar a aplicacdo SmartCashless, o Comerciante deve primeiro criar um perfil. Tera de
aceder ao menu no canto superior esquerdo e selecionar “Personalizacao” -> “Parametrizacoes
Funcionais” -> “SmartCashless”. De seguida, deve clicar no botao “+” e selecionar o Provedor
“SIBS - TPA”. Deve preencher o nome do perfil e a modalidade de pagamento. O endereco IP é

opcional.

s’ SmartCashless

Configurar Perfil

Perfil: [Novo Perfil] + - Provider: |<< Selecione o Provedor >> - Debug Mode

Geral

Figura 1 - Ecra de criacdo de perfil SmartCashless



2.3 Instalacao do Certificado

Para permitir que seja estabelecida uma ligacao entre o ePOS/ECR e o terminal SmartPOS,

ambos os sistemas deverao estar conectados a mesma rede wi-fi.

Para instalar o certificado, é necessario aceder ao menu no canto superior esquerdo e
selecionar “Personalizacao” -> “Parametrizacoes Funcionais” -> “SmartCashless” e carregar no
botao “1-Instalar Certificado™.

Apos aparecer uma janela com um bot&o para instalar o certificado, deve clicar-se nesse mesmo

botao, e o resultado da instalacao aparece na caixa de texto abaixo.

t SmartCashless

Configurar Pesfil
Perfil: sibs1 + = Provider: SIE PA M Debua Mode
Geral
" ek and
Activo
Instalar Certificado
Nome do Perfil: sibs1 Basuliad

Enderego IP: hitps://+:10005/

1- Instalar Certificado | 2 - Testar Ligagdo icagdo
- = do Comerciante

Hearthbeat Teste Estado Terminal Teste

Figura 2 - Ecra de instalacdo de certificado

2.4 Testar Ligacao

Para testar a ligacao, é necessario aceder ao menu no canto superior esquerdo e selecionar
“Personalizacao” -> “Parametrizacoes Funcionais” -> “SmartCashless” e carregar no botao “2 -

Testar Ligagao”. Ira surgir uma janela com um bot&o para testar a ligagao.

Para iniciar o servidor, deve ser selecionado o botdo “Iniciar Servidor”. Apds estar iniciado, a

aplicacao aguarda a ligacao do terminal.

No terminal SmartPOS, no menu de manutencao localizado no canto superior esquerdo do ecra
(com um icone de roda dentada), deve ser inserido o codigo de acesso (por default é ‘0000’ e,
no primeiro acesso, o Comerciante devera definir um codigo novo de 4 digitos). Depois, clicar
em “Configurar ligacao” e inserir o endereco wi-fi no seguinte formato: “wss://<IP>:<PORT>".
Por fim, clicar em “conectar” e, se a ligacao for feita com sucesso, o texto “Terminal

connected” (O terminal esta ligado) aparecera a verde no ePOS/ECR.



Se o servidor mantiver sempre o mesmo IP, PORT e certificado, o terminal liga-se

automaticamente (todos os dias) ao servidor, no arranque da app.

& SmartCashless

Configurar Perfil
Perfil: sibs1 v + = Provider: SIBS - TPA (8 Debug Mode

Geral

@ Activo

N do Perfil: sibs1
lome erfil:  sbs =

Endereco IP: hitps://+:10005/

1- Instalar Certificado 2 - Testar Ligagdo ] 3 - Emparelh{ Pasar Servidar denciais de Aufenticagdo

5 - Configurar Dados do Comerciante

Terminal connected

Hearthbeat Teste Estado Terminal Teste Estado Comuj IgBes do Termifal

= =

Figura 3 - Ecra de teste de ligacdo

2.4 Emparelhar Equipamento

Para emparelhar o SmartPOS com o ePOS, é necessario aceder ao menu no canto superior
esquerdo e selecionar “Personalizacao” -> “Parametrizacdes Funcionais” -> “SmartCashless” e
carregar no botao “3 - Emparelhar Equipamento”. Ira aparecer uma janela com um botao para
efetuar o emparelhamento, que deve ser pressionado para iniciar o processo. Ira aparecer uma
janela para introduzir o coédigo que se encontra no terminal. Apods insercao do cddigo, o

emparelhamento é estabelecido com sucesso.

& SmartCashless

Configurar Peril
Perfil: sibs1 v + = Provider: SIBS - TPA 8 Debug Mode
Geral
8 Activo
Nome do Perfil: sibs1 Modalidade de pagamento: SIBS

Enderego IP https://+:10005/

1 - Instalar Certificado 2 - Testar Ligagdo 3 - Emparelhar Equipamento J

5 - Configurar Dades do Comerciante
I Cancelar Emparelhamento ]

Hearthbeat Teste Estado Terminal Teste Estado Comunicagdes Teste

o codigo de empa que se encontra no ecra do terminal

] -

Figura 4 - Ecra de emparelhamento entre SmartPOS e ePOS



2.5 Credenciais de Autenticacao

0 Comerciante devera obter as credenciais de acesso através do endereco de backoffice da sua
EAT. No endereco de e-mail que o Comerciante forneceu ao seu banco, devera ter recebido um
e-mail de ativacao do servico SmartPOS. Neste e-mail, encontra-se um codigo de ativacédo e o
endereco de backoffice da EAT.

0 Comerciante devera ativar a sua conta através do backoffice e definir uma palavra-passe.
Apds ativacao de conta, o Comerciante tera acesso ao botao “Obter credenciais” e devera
registar o equipamento SmartPOS através do menu “Gerir equipamentos” e “Adicionar
SmartPOS”.

Para inserir as credenciais de comerciante no sistema ePQS, tera de aceder ao menu no topo
superior esquerdo e selecionar “Personalizacao” -> “Parametrizacbées Funcionais” ->
“SmartCashless” e carregar no botao “4 - Pedido de Credenciais de Autenticacdo”. Ira aparecer
uma janela com um botdo para introduzir os dados. Apos os dados estarem preenchidos,

carregar no botao “Enviar Pedido de Autenticacao”.

g SmartCashless
Configurar Perfil
Perfil: sibs1 ~ + - Provider: SIBS - TPA Debug Mode

Geral

Activo

Nome do Perfil:  sibs1 d 51BS

Enderego IP: hitps://+: 10005/

1- Instalar Certificado 2 - Testar Ligagdo 3- Emparelhar Equipamento 4 - Pedido de Credenciais de Autenticagdo
5 - Configurar Dados do Comerciante
Hearthbeat Teste Estado Terminal Teste Estado Comunicages Teste x

Introduza os dados para autenticagso

ID do Comerciante |

1D do Terminal

I 1D Auth. do Comerciante

Chave Auth. Comerciante

Enviar Pedido de Autenticago

Figura 5 - Ecra de insercao de credenciais de comerciante no sistema ePOS

2.6 Configuracdes do Comerciante

2.6.1 Configurar Dados de Comerciante

Para configurar os dados de Comerciante, que irao aparecer nos taloes impressos, é necessario
aceder ao menu no canto superior esquerdo e selecionar “Personalizacao” -> “Parametrizacoes

Funcionais” -> “SmartCashless” e carregar no botao “5 - Configurar Dados do Comerciante”. Ira



aparecer uma janela para introducao dos dados. Depois de preenchidos, o botao “Enviar Dados
do Comerciante” deve ser selecionado.

* SmartCashless

Configurar Pedil
Perfil: ' sbs1 v + - rovider: SIBS - TPA B Debug Mode:
X
Geral
Introduza os dados do comerciante
8 Activo
Obter Dados do Comerciante
Nome do Perfil:  sibs1
Nome do Receptor
Enderego IP: hitps://+:10005/
Localizagdo do Receptor
1- Instzlar Certificado 2 - Testar Ligagdo Morada do Receptor jeacdo
[ 5 - Configurar Dados do Comerciante ] NIF
I E I I Nome do Comerciante

Nome do Terminal
Carregar Dados Empresa Atual

Enviar Dados do Comerciante

-

Figura 6 - Ecra de preenchimento de dados de comerciante

2.6.2 Configuracées do SmartPOS

Para configurar os tempos de espera e modos de impressao, € necessario aceder ao menu no
canto superior esquerdo e selecionar “Personalizacao” -> “Parametrizacées Funcionais” ->
“SmartCashless” e carregar no botao “Configuracées do Terminal”. Ira aparecer uma janela
com um bot&o para introduzir os dados de configuracdo. Apds os dados estarem preenchidos,
devera ser selecionado o botdo “Enviar Dados de Configuracao”.

* SmartCashless

Configurar Perdil

Perfil: sibs1 v + = Provider: SIBS - TPA (8 Debug Mode

Geral
@ Activo Introduza os dados de configuragio

Nome do Perfil: sib] Sistema Tempo de Espera (s) 50 4 tnto: SIBS

EnderegoIP:  htt | Ecran Tempo de Espera (s) 60

Periodo Notificagdo do Comerciantg5

1- Instalar Certif 4 - Pedido de Credenciais de Autenticagdo
|| Modo Impressao Fecho de Periodo A - Impressdo no SmartPOS
F Conﬁg Modo Impressdo Reembolso A - Impress3o no SmartPOS
Hearthbeat T&] g0 Impressio Venda A- Impresséo no SmatPOS J L Conligue.Jos dot el
Formato do Recibo TWENTY_COLUMNS

Enviar Dados de Configuragdo

Figura 7 - Ecra de preenchimento de dados do terminal



2.7 Testes a Comunicacao

2.7.1 Teste - Heartbeat

Para validar que o ECR esta corretamente ligado ao terminal SmartPOS, é possivel fazer correr
o teste de heartbeat. Para tal, é necessario aceder ao menu no canto superior esquerdo e
selecionar “Personalizacao” -> “Parametrizacoes Funcionais” -> “SmartCashless” e carregar no
botado “Heartbeat Teste”. Ira surgir uma janela com um botao “Testar Heartbeat”, que deve

ser selecionado.

* SmartCashless

Configurar Perfil
Perfil:  sibs1 \ + = Provider: SIBS - TPA 8 Debug Mode
Geral
Activo
Nome do Perfil: sibs1 Modalidade de pagamento: SIBS

Enderego IP: https://+:10005/

1 - Instalar Certificado 2 - Testar Ligagdo 3 - Empajelhy Testor Hoarthbeat 1 \denciais de Autenficagdo

5 - Configurar Dados do Comerciante

Hearthbeat Teste Fstado Terminal Teste Estado Cgmul Sair Igbes do Terminal

Figura 8 - Ecra de teste de heartbeat

2.7.2 Teste - Estado do Terminal

Para testar o estado do terminal, é necessario aceder ao menu no canto superior esquerdo e
selecionar “Personalizacdo” -> “Parametrizacdes Funcionais” -> “SmartCashless” e carregar no
botdo “Estado Terminal Teste”. Ira surgir uma janela com o botdo “Testar Estado Terminal”,

que deve ser selecionado.



g SmartCashless

Configurar Pefil
Perfil. sibs1 v || + : Provider: SIBS - TPA (8 Debug Mode
Geral
B Activo
Nome do Perfil: sibs1 _Modalidade de pagamento:_S|BS

Enderego IP: https://+:10005/

X

1 - Instalar Certificado 2 - Testar Ligagéo 3 - Emparg]hi

Testar Estado Terminal J denciais de Qutent

5 - Configurar Dades do Comerciante

Hearthbeat Teste [ Estado Terminal Teste Estado Cof fu Sair T rg;éﬁ do Ternfinal

Figura 9 - Ecra de teste do estado do terminal

2.7.3 Teste - Estado das Comunicagoes

Apos estar assegurado que o Comerciante tem as credenciais corretas inseridas no terminal, é
possivel testar a ligacdo das comunicagdes do terminal a SIBS. Para tal, € necessario aceder ao
menu no canto superior esquerdo e selecionar “Personalizacao” -> “Parametrizacdes
Funcionais” -> “SmartCashless” e carregar no botdo “Estado Comunicacdes Teste”. Ira surgir

uma janela com o botao “Testar Estado Comunicacao”, que deve ser selecionado.

c SmartCashless

Configurar Perfil
Perfil: sibs1 v + = Provider: SIBS - TPA 8 Debug Mode
Geral
8 Activo
Nome do Perfil:  sibs1 Modalidade de pagamento: SIBS

Enderego IP: https://+:10005/

1- Instalar Certificado 2 - Testar Ligagdo 3 - Emparelhar Equipamento 4 - Pedido de Credenciais de Autenticagéo

5 - Configurar Dados do Comerciante

X
Hearthbeat Teste Estado Terminal Teste l Estado Comunicagdes Teste ]

{ Testar Estado Comunicagao ]

Figura 10 - Ecra de teste do estado das comunicagées



2.8 Fecho Contabilistico

Para fechar o periodo contabilistico, deve ser corrida a funcao “SDCS.CLOSEPERIOD” para abrir
a janela de fecho. Depois, selecionar o perfil que foi criado do tipo “SIBS” e, por fim, carregar

em “Confirmar”.

| LN NS 11

| Q Cont.: e}

Fecho de Periodo X
IBAN (opcional):

Figura 11 - Janela de fecho contabilistico

2.9 Pagamento

Quando é realizado um pagamento, surge uma janela a indicar que o processo aguarda
instrucdes do terminal. Caso o pagamento seja efetuado com sucesso, € exibida a mensagem
“Pagamento efetuado com sucesso”. Em caso de erro, é exibida a mensagem “Pagamento nao

foi efetuado com sucesso”, tanto no SmartCashless como no terminal SmartPOS.



B T W " " -U el = L] - =] L -—
Motssde  Guiss Devolugdes E das O D Conversio de Impressio e envio Processamento Gestdo de estados | Processamento | Descontode | Abrir
zrédito/débito Preparagic  Documentos de Documentos  deavencas  dedocumentos | deComissdes | Pontosa clientes | Gaveta
Movimentos de venda Opgdes com Documentos Comissdes Descontos
¢ Vendas: Fatura Simplificada X 4
1 v 8 Q « ¢ > » Moz ~][ 1703 Cliente o€
Totais
iz Vo ot Pores o
€0.23
R b Total Bruto €12
ece er Desconto Linha: €0.
Desconto Global ~ 0.00  0.00 0.0
w | Q
Desconto Globak: 0.0
LG _ i Total Liquido: e
Total Impostos: €0.2:
- 1 21 Total
8 /%
— 1,23 € 0,00€ 1,23 € Documento: oz
- Total Retengic: €0.00
Amedondamento:
— A aguardar pagamento = Jo
—_— * Deduges/Adic. €0.00/ €0.0(
( Valor 3 Pagar: €1z
www smartdigit ot Posto: 001 | Operador. Viendedor 1
| Expedido |

I S S

€0.19 T
Receber

A Receber:

1,00€

Pagamento efetuado com sucesso

9,

www.smartdigit pt

\

Em Falta:

0.00€

Posto: 001 | Operador: Vendedor 1
S

edicdo |

Figura 12 - Fluxo de pagamento com sucesso

2.10 Devolucao/Reembolso

Quando é realizado um reembolso, surge uma janela a indicar que o processo de reembolso

esta a aguardar instrucdes do terminal. Caso o reembolso seja efetuado com sucesso, é exibida

a mensagem “Reembolso efetuado com sucesso”. Em caso de erro, é exibida a mensagem

“Reembolso nao foi efetuado com sucesso”,

concluida com sucesso”.

enquanto no terminal se pode ler “Devolucao foi
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Figura 13 - Fluxo de reembolso com sucesso



